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INNOVACION DE PROCESOS

HORARIOS

Sabado 29 de Mayo: 16:00 a 18:00 PM
Lunes 31de Mayo:19:00 a 21:00 PM
Martes 1de Junio: 19:00 a 21:00 PM
Miércoles 2 de Junio: 19:00 a 21:00 PM
Viernes 4 de Junio: 19:00 a 21:00 PM
Sabado 5de Junio: 16:00 a 18:00 PM
Total: 12 horas Reloj

TEMARIO

1. Definiciones: Gestién estratégica de procesos y operaciones

2. Desarrollo integral de productos y servicios

3. Administracién estratégica de la productividad y la competitividad

4. Evaluacién de procesos con enfoque en el uso de capacidad

5. Método de diserio, operacién, evaluacion y mejoramiento de
procesos de produccién

- Relevamiento de informacién para analisis situacional AS-1S

- Generacion de Proyectos de Innovacion de Procesos

- Generacion de Proyectos de Mejora de Procesos )

- Generacion de Proyectos para establecimiento de Puntos Optimos o
Buenas Practicas

- Determinacién de capacidad maxima de operacion por costos

- Analisis del efecto de economia de escala

6. Estudio de Casos (Procedimiento-Metodologia para implementar
criterios de innovacién) basado en andlisis y resolucién practico
problemas de Harvard Bussiness School

- Analisis de procesos por articulo: Is this process Performing Well?

- Analisis de Produccién por caso: KCC

- Revisién de materiales de lectura de: Innovacién Operacional - Cambio
Profundo (Michael Hammer), Méas alla del redisefio de procesos, A.
Cérdova - Harvard Deusto Business Review

OBJETIVOS

« Contribuir a que la organizacién industrial opere procesos efectivos,
eficientes y eficaces

« Incrementar la productividad mediante el andlisis de procesos

« Innovar en los procesos productivos de la empresa.

-Analizar procedimientos practicos para el Disefio, Operacién,
Evaluacién y Mejoramiento de Procesos

« Promover la cultura de solucién de problemas y la gestién estratégica
de procesos.

METODOLOGIA

- Exposicién de definiciones y exposicién de conceptos. Introduccién al
analisis estratégico de procesos. Diserio y Evaluacién de procesos con
enfoque a productividad y generacién de valor.

- Resolucién de casos utilizando herramientas software.

BONO EXTRA

2 horas extra para asesorias de apoyo para casos de empresa o
industria, en coordinacién con el docente y el grupo de participantes.
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BELCAS

Minitab w ng

REQUISITOS BASICOS

-Tener los siguientes software instalados en su PC y su manejo basico:
M.S. Excel, Project, Visio, Minitab 19 (de preferencia para que puedan
realizar los gréficos y calculos).

-Conocimiento basico sobre calidad y estadistica.

Analistas de Procesos, Analistas de Proyectos, Supervisores de
produccion, Jefes de Planta. Responsables de Organizacién Industrial o
Empresarial. Estudiantes de ingenieria. Gestores de Calidad. Analistas de
Gestién. Cualquier persona con interés en cursar y comprender mas de
innovacion de procesos

INVERSION

- 450 BS: Todos los paquetes cuentan con IVA, Material

Digital, Grabacién de las clases y certificado Digital con valor curricular
de 16 horas académicas

- Descuentos corporativos para grupos de 3 0 mas personas

PROMOCION DE LANZAMIENTO
Inscritos hasta el 21de Mayo, invierte 400Bs.

CURSO VIRTUAL
Clase en vivo puedes tomar el mismo desde tu computadora
o celular desde la plataforma de ZOOM

INSCRIPCIONES

- Banco Nacional - BNB : A nombre de BELCAS S.R.L.
Cuenta Corriente; N° Cuenta: 2000182683 ; Nit: 375983023
- TIGO MONEY: 76070714

CAPACITADOR

Ing. Pedro Yecid Copa Coariti

Ingeniero Quimico

Formacién y Experiencia Laboral:

- Diplomado en Logistica Empresarial y Gestion de la Cadena de
Suministros, Universidad Mayor de San Andrés.

- Especialista en Control Estadistico de Procesos

- Especialista en Sistemas de Gestion Ambiental NB/ISO 14001

- Mds de 8 afios de experiencia en el sector Metallrgico — Materiales
como Ingeniero de Procesos y Analisis de Procesos, Empresas Privadas y
Publicas

- Mas de 2 anos de experiencia en Organizacion Industrial y Planificacién
Estratégica en Empresas Pulblicas Nacionales Estratégicas, Ministerio de
Energias

. Servicio de consultoria, Reconocimiento de Coordinador en Premio
Nacional a la Excelencia para el vivir bien: Mencién Innovacién Productiva,
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

- Dos veces Representante Empresarial de Bolivia para Rueda de
Negocios ExpoMina-PROMPERU, Empresa Publica

- Coordinador y Portavoz en Medios de Comunicacion para Proyectos
Industriales Nacionales, Empresa Publica
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